
Assicurato: il Titolare della Carta Visa Infinite ed i familiari conviventi (di seguito "il 
Titolare"). 

Assistenza: l'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all'Assicurato che si trovi 
in difficoltà a seguito del verificarsi di un Sinistro. 

Centrale Operativa: l'organizzazione di Inter Partner Assistenza Servizi S.p.A., via A. 
Salandra, 18 - 00187 Roma - costituita da risorse umane e da attrezzature, in funzione 
24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, per l'erogazione delle prestazioni di Assistenza. 
Composta dalla Centrale Telefonica, che riceve le chiamate degli Assicurati, 
attivando l'assistenza, e dalla Rete Esterna che effettua gli interventi sul posto. 

Contraente: Gruppo bancario UniCredit. 

Domicilio: il luogo di abitazione, anche temporanea, dell'Assicurato in Italia. 

Estero: i paesi non ricompresi nella definizione Italia. 

Familiare: la persona legata da vincolo di parentela con l'Assicurato e con lui 
stabilmente convivente nell'abitazione, così come risultante dallo stato di famiglia. 

Garanzia: la prestazione di assistenza fornita, in caso di sinistro, da Inter Partner 
Assistance tramite la Centrale Operativa. 

Infortunio: ogni evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca 
lesioni corporali obbiettivamente constatabili, e accertate da referto di pronto 
soccorso. 

Istituto di cura: ospedale, clinica, casa di cura regolarmente autorizzata 
all'erogazione dell'assistenza ospedaliera, esclusi gli stabilimenti termali, le case di 
convalescenza e di soggiorno, le cliniche per cure dietologiche ed estetiche, i 
gerontocomi e gli ospizi per anziani. 

Italia: il territorio italiano, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Città del 
Vaticano. 

Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da Infortunio. 

Malattia improvvisa: malattia di acuta insorgenza di cui l'Assicurato non era a 
conoscenza alla data di inizio della copertura; non è considerata malattia improvvisa 
l'acutizzarsi o la manifestazione improvvisa di una precedente patologia nota 
all'Assicurato. 

Residenza: il luogo in cui l'Assicurato ha la dimora abituale, purché in Italia. 

Rimpatrio Sanitario: il trasferimento sanitario dell'Assicurato dall'Estero in Italia. 

Sinistro: il verificarsi, in conseguenza di un evento fortuito, dello stato di difficoltà
per il quale è prestata la garanzia. 

Società: Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per l'Italia
Via Antonio Salandra, 18 - 00187 - Roma 

Assistenza

DEFINIZIONI

DEFINIZIONI E NORMATIVA COMUNE
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Il trasporto dell'Assicurato, fermo quanto specificato nelle singole garanzie, in uno dei 
seguenti casi: 
a.dal proprio domicilio o dall'istituto di cura presso il quale si trova ricoverato 
all'istituto di cura prescelto ed abilitato alle cure del caso; 
b.dal proprio domicilio o dal luogo del sinistro, al più vicino ed idoneo istituto di 
cura; 
c.dall'istituto di cura presso il quale è ricoverato al proprio domicilio, in caso di 
dimissione. 
Trasporto Sanitario: l'organizzazione del trasferimento sanitario dell'Assicurato con il 
mezzo più idoneo (ambulanza, treno, aereo di linea, aereo sanitario, altro mezzo) ad 
insindacabile giudizio della Centrale Operativa. 
Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione, risultante dal relativo contratto o 
documento di viaggio. 
In Viaggio: qualunque località al di fuori del comune di residenza dell'Assicurato sia 
durante i trasferimenti che durante il soggiorno o la locazione per lavoro, vacanza o 
altro. 

Infortuni e malattie

TRASFERIMENTO SANITARIO 

CONDIZIONI GENERALI DI 
ASSICURAZIONE

NORMATIVA COMUNE – DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE 

Le garanzie sono prestate a favore dei Titolari della Carta Visa Infinite e dei loro 
familiari conviventi: 
esclusivamente in viaggio (in Italia) 
esclusivamente durante i viaggi acquistati e pagati per mezzo della Carta VisaInfinite

(all'estero) 
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