
In caso di eventi imprevisti ed oggettivamente documentabili che impediscano di 
rispettare il planning di lavoro predefinito: 

a.trasmissione dei messaggi a parenti o collaboratori di ufficio; 
b.cambiamento prenotazione albergo/treno/aereo/traghetto; 
c.modifica appuntamento. 

Assistenza

CONSULENZA SANITARIA 

MEDICA DI VIAGGIO

Quando il Titolare necessita di un consiglio medico-specialistico telefonico, può 
conferire tramite la Centrale Medica della Società con uno specialista in 
Dermatologia, Cardiologia, Dietologia, Geriatria, Ginecologia, Ortopedia, Pediatria, a 
sua disposizione per dare informazioni di prima necessità. Il servizio è gratuito, non 
fornisce diagnosi o prescrizioni.

CONSULENZA TELEFONICA MEDICO SPECIALISTICA  

Tramite la Centrale Operativa della Società, entro due giorni lavorativi dal momento 
della richiesta, possono essere organizzate visite specialistiche ed accertamenti 
diagnostici presso i centri convenzionati con la Società più vicini alla residenza del 
Titolare.
La Centrale Operativa, oltre a gestire l'appuntamento, informa preventivamente il 
Titolare sui costi delle visite e degli eventuali accertamenti clinico - diagnostici -
strumentali richiesti.
I costi delle prestazioni sono interamente a carico del Titolare. 

ORGANIZZAZIONE DI VISITE SPECIALISTICHE IN ITALIA   

Quando il Titolare, in caso di malattia improvvisa o infortunio, necessita di una visita 
medica, la Società provvede, previa valutazione della propria Guardia Medica, ad 
inviare un Medico convenzionato. In caso di irreperibilità immediata del Medico e 
qualora le circostanze lo rendano necessario, la Società organizza il trasferimento del 
Titolare con ambulanza ad un ospedale per le cure del caso.
Tali prestazioni, nel territorio italiano, vengono erogate quando non sia reperibile il 
Medico curante del Titolare. 

INVIO DI UN MEDICO   

Quando il Titolare, in caso di malattia improvvisa o infortunio, necessita, a parere del 
Medico curante in accordo con la Centrale Medica della Società, di un trasferimento 
in ambulanza al più vicino Ospedale, la Società provvede ad organizzare il servizio. 

INVIO AMBULANZA

Quando, in seguito ad infortunio o malattia improvvisa non curabili nell'ambito delle 
strutture sanitarie nazionali e di complessità tale da richiedere, a giudizio dei medici 
curanti in accordo con la Centrale Medica della Società, il trasferimento del Titolare 
in un centro ospedaliero di Alta specializzazione, la Società provvede ad organizzare 
il trasporto sanitario del Titolare con il mezzo ritenuto più idoneo (aereo sanitario, 
aereo di linea con eventuale barella, autoambulanza, treno) e, se necessario, con 
accompagnamento medico ed infermieristico.
I costi del trasferimento saranno concordati preventivamente con il Titolare o, se 
questi non fosse in condizione di farlo, con chi ha potere decisionale in sua vece.
I suddetti costi restano interamente a carico del Titolare

TRASFERIMENTO AD UN CENTRO OSPEDALIERO DI ALTA SPECIALIZZAZIONE 



Quando le condizioni del Titolare in viaggio in Italia o all'estero, accertate dalla 
Centrale Medica della Società in accordo con il medico curante sul posto, richiedono 
il suo trasferimento in un centro ospedaliero attrezzato vicino al proprio domicilio o 
al domicilio stesso; oppure se il Titolare in seguito a dimissione ospedaliera, deve 
essere trasportato al proprio domicilio; la Società organizza, tenendo a proprio carico 
i relativi costi, il trasporto del Titolare con il mezzo ritenuto più idoneo: 

a.autoambulanza; 
b.treno, se necessario, vagone letto; 
c.aereo di linea in classe turistica con eventuale barella; 
d.aereo sanitario con équipe medica; 
e.ogni altro mezzo ritenuto opportuno.

Se necessario il Titolare sarà accompagnato da personale medico o infermieristico.
L'aereo sanitario potrà essere utilizzato esclusivamente per i trasporti effettuati a 
livello continentale in tutto il mondo o per i rimpatri verso l'Italia dai Paesi che si 
affacciano sul bacino del Mediterraneo. La Società ha la facoltà ed il diritto di 
richiedere, al Titolare, l'eventuale biglietto di viaggio non utilizzato. 

Assistenza

TRASPORTO SANITARIO

MEDICA DI VIAGGIO
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